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UGC - Contenu Généré par les Utilisateurs

Web 2.0
Commentaires

Forums

Faux avis

Crédibilité

Utilisation des avis



Des outils simples pour vous, vos hôtels et vos attractions

Ajout des avis des internautes Vinivi

‘Badges’ et widget 2.0, francophones et anglophones

La mise en valeur de vos informations

Auprès des internautes

Auprès des professionnels du voyage (tous les agents de voyage Français et

dès 2009 les agents de voyage autour du globe)



Au delà des outils, de questions récurrentes des OT, CDT et CRT

– Est-il difficile de recueillir l’avis de voyageurs ?

– Est-il nécessaire de relire chaque avis ?

– Les voyageurs ne font-ils que se plaindre ?

– Devrions nous choisir quels avis afficher (les meilleurs de préférence) ?

– Comment être sûr que le voyageur a séjourné dans l’établissement ?

– Je souhaite mettre en place le recueil des avis, mais comment le faire

accepter ?



Ce que Nottingham et Bruxelles font

Des questionnaires
personnalisés envoyés

aux visiteurs
(en Français et Anglais)

Tous les avis relus par
les équipes Vinivi



Afficher les avis

 sur le site de l’OT

- seulement les avis de

  leurs visiteurs, des avis

  certifiés

- automatisé

- mis à jour chaque seconde

http://www.brusselsinternational.be/wabxlint/fr/visiteur/loger/hotels/187/albergo.act



Comment les avis sont-ils

affichés ?

Sur www.vinivi.com

- Lien de réservation vers

       l’OT de Bruxelles

- avec le logo de Bruxelles:

      avis certifié

http://www.vinivi.com/fr-Hotel-Bruxelles-Belgique-r6394-Avis-Hotel_Albergo.aspx



Est-il difficile de recueillir l’avis des visiteurs ?

Spontanément / Avec un mailing / Avec un questionnaire au retour

     1%              /      <10%       /           10 to 25%

Avons nous besoin de relire tous les commentaires ?

Absolument, la langue française est d’ailleurs trop complexe pour

la relecture automatique



Les voyageurs ne font-ils que se plaindre ?

Où le online rejoint le offline : 72% à 81% de taux de recommendation

Devrions nous choisir quels avis afficher (seulement les meilleurs)?

Surtout pas, sous peine de ne pas être crédible. En revanche, la règle  du

‘Tout ou rien’ peut être appliquée (afficher l’ensemble des avis ou aucun avis

sur votre site pour un établissement donné)



Comment être sûr que le voyageur a séjourné dans

l’établissement?

Cette question ne se pose pas avec le système Vinivi : tous les avis

sont légitimes, puisqu’ils viennent de votre centrale de réservation.

Je souhaite mettre en place le recueil des avis, mais

comment le faire accepter ?

Commencez par collecter les avis et montrez les chiffres



And some interesting insights too

Verbatim

“En surfant sur Internet, je me suis dit que le Site de 

l’Office du Tourisme  devait avoir une information 

intéressante et fiable”
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