COMPTE RENDU

Groupe de Travail Coordination des Offices de Tourisme :
Séance de travail N°3
Mardi 13 novembre 2007
Office de Tourisme de la Communauté de Communes du Rhin
Etaient présentes lors de cette troisième séance de travail : 

· Cindy MATTER pour l’OT de Marckolsheim et Environs

· Stéphanie GUIMIER pour l’OT de Benfeld et Environs

· Fabienne KIEBEL pour l’OT de la Communauté de Communes du Rhin
· Marie-Hélène EHRMANN agent de développement touristique Grand Ried
Etait excusée :

· Marie-Josée JOURNET pour l’OT du Pays d’Erstein

Ordre du jour proposé : 

1. Badges pour les agents d’offices de tourisme du Grand Ried
2. Point sur l’éductour du 17 janvier 2008
3. Projet de fichier client
4. Cotisations 
1. Badges pour les agents d’offices de tourisme du Grand Ried
L’idée du badge avait été avancée par Stéphanie GUIMIER lors de la dernière réunion du groupe de travail. Il avait alors été décidé que Marie-Hélène réaliserait des maquettes de badges pour la prochaine réunion.
Cinq modèles différents de badges ont été proposés. Et, finalement, en combinant différents éléments l’ensemble des participantes semble être parvenu à un modèle pouvant faire l’unanimité. Voici donc ce à quoi devrait ressembler le badge des agents d’offices de tourisme du Grand Ried.
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Très vite se pose la question du port de ce badge… Est-ce que toutes le porteront, ne faut-il pas l’utiliser uniquement lors des salons et des accueils touristes… 
La réalisation concrète risque en effet de ne pas être simple, toutefois, l’idée n’aura un impact que si tous les offices veillent à sa mise en œuvre.

Un lot de badges ainsi que 20 portes badges lacet textile pourraient être achetés. L’Office de Tourisme de la Communauté de Communes du Rhin se propose d’en être le pré financeur. 
Enfin, chaque agent disposera de deux badges, l’un avec uniquement son prénom, l’autre avec nom, prénom et fonction. Ainsi, chacune pourra choisir le badge qu’elle préfère porter.
La décision définitive sera prise lors de la prochaine réunion. 
2. Point sur l’éductour du 17 janvier 2008
Marie-Hélène soumet aux participantes la proposition de programme pour l’éductour du jeudi 17 janvier 2008 élaboré par Sophie GAUCKLER. 
Il semblerait préférable de reporter les activités extérieures longues (type visite de réserve naturelle) pour le printemps. Certaines propositions ont été retenues comme par exemple :
· la visite du Musée dédié à Henri LOUX

· la visite du gîte de M. et Mme L’Hôte

· la visite de Sud’Hôtel

Le programme final sera à nouveau soumis à l’Office de Tourisme du Pays d’Erstein, pré-financeur de cette action à destination des agents des Offices de Tourisme du Grand Ried ainsi que des agents de développement du territoire.
3. Projet de fichier client
Le projet de fichier client avait déjà été abordé lors de la précédente rencontre. Les données majeures qu’il nous faut récolter sont : le nom, le mail, la région / le pays, et éventuellement l raison du contact (demande de brochures, de manifestations, etc).
L’élément majeur qu’il reste à définir, c’est la manière d’enregistrer ces données, et via quel portail commun ?

L’extranet semblerait être l’outil idéal pour répondre à ce besoin. Reste à voir dans quelles mesures un module de recueil de coordonnées peut être mis en place, et comment le relier à un système de newsletter… Marie-Hélène soumettra la question à Paul FABING.

4. Cotisations
Sujet délicat, mais qui, par son importance, devra tôt ou tard être abordé…
Constat actuel : 
· Certains prestataires cotisent dans l’Office de Tourisme du territoire voisin parce que c’est moins cher

· Les prestations de promotion proposées sont les mêmes dans tout le Grand Ried, étant donné que les opérations de promotion s’effectuent majoritairement à cette échelle.

Instaurer une cotisation unique pour les prestataires du Grand Ried permettrait : 

· une meilleure lisibilité

· une meilleure cohérence

· d’asseoir toujours plus la dynamique Grand Ried auprès de nos prestataires, ce qui constitue un élément non négligeable…

Pour l’heure aussi, il s’agit d’une cotisation fixe. S’il est décidé d’adopter un principe unique de cotisations pour le Grand Ried, ce sera alors aussi l’occasion de réinstaurer de la clarté en distinguant l’adhésion à proprement dit, des opérations ponctuelles dans lesquels les prestataires sont représentés. Un prestataire pourra, soit être simple adhérent de l’Office, soit, en plus de cela bénéficier de prestations de promotion pour un tarif qui doit rester symbolique, ou, enfin, bénéficier uniquement des opérations de promotion, mais pour une somme bien plus importante.
Par exemple :

· Adhésion à l’Office de Tourisme : x€
· Bénéficier de l’ensemble des actions de promotion du Grand Ried (brochures, Internet, salons, insertion presse… y€
· Bénéficier de l’ensemble des actions de promotion : x*2€
Il s’agit à présent d’obtenir un accord du Comité de Pilotage pour le démarrage de la réflexion au sein de groupe de travail.

Si validation par le Comité de Pilotage :

· Elaboration d’une proposition de grille tarifaire avec le GT Coordination des OT

· Validation de cette grille par le Comité de Pilotage

· Adoption de la grille lors de l’Assemblée Générale des 4 offices de tourisme du Grand Ried.


Prochaine Réunion :

Mardi 18 décembre 2007 à 14h
à l’Office de Tourisme du Pays d’Erstein
Ordre du jour proposé :
1. Badges 
2. Nouveau programme d’éductour 
3. Cotisations 
4. Mise en place de tournées dans les autres offices de tourisme 

5. Divers : tout autre sujet que vous souhaitez aborder et dont vous voudrez bien m’informer avant le 11 décembre   
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