COMPTE RENDU

Groupe de Travail Promotion – Commercialisation :
Séance de travail N°3
Mardi 18 décembre  2007 à 14h
Communauté de Communes du Pays d’Erstein
Etaient présentes lors de cette deuxième séance de travail : 
· Sylvie MEYER pour l’OT du Pays d’Erstein

· Stéphanie GUIMIER pour l’OT de Benfeld et Environs

· Cindy MATTER pour l’OT de Marckolsheim et Environs

· Fabienne KIEBEL pour l’OT de la Communauté de Communes du Rhin

· Marie-Hélène EHRMANN Agent de Développement Touristique Grand Ried
Ordre du jour : 

1. Proposition de Madame WENDLING
2. Proposition de salons par le CRT
3. Vitrines de l’ADT en avril 2008
4. Présentation de pass touristiques dans le reste de la France
5. Projet de sacs Grand Ried
1. Proposition de Madame WENDLING
Madame Eliane WENDLING, propriétaire de Chalets Nature à Sundhouse, propose ses services de fleuriste et les services de son mari paysagiste pour nos prochains salons. Ses coordonnées sont donc communiquées aux 4 représentantes des Offices de Tourisme du Grand Ried. Numéro de téléphone pour joindre Mme WENDLING : 03.88.85.23.76
2. Proposition de salons par le CRT
Le CRT organise en 2008 plusieurs opérations de promotion d’ampleur. Il propose une présence aux offices de tourisme qui le souhaitent au sein de leur « village d’Alsace » déployé pour l’occasion.
A la vue du bilan mitigé du salon de Karlsruhe, et vu le budget alloué (quasi similaire aux propositions du CRT), l’ensemble du groupe souhaite se pencher sur la proposition du CRT.

Plusieurs villes d’Europe feront l’objet de cet événement, et notamment Anvers en Belgique, que M. CHOUKROUN recommandait vivement au Grand Ried. En effet notre clientèle belge est déjà bien présente dans le secteur, mais nous ne disposons pas, pour l’heure de brochure en néerlandais… Ce qui compliquerait rudement notre présence.

Fabienne KIEBEL nous fait part de son expérience lors d’un salon parisien, elle nous explique que l’avantage de la capitale est de pouvoir toucher bien d’autres touristes, qu’ils soient nationaux ou internationaux.

Nous étudions les différentes propositions les unes après les autres, en portant une attention particulière sur la durée du salon, la logistique, les attraits à promouvoir en fonction de la période du salon.

Aucune décision n’est prise. Nous nous laissons quelques jours de réflexion. Finalement, le 20 décembre, après avoir joint chaque office par téléphone, il est décidé de préférer le salon de Paris (budget : 2200€) à celui de Karlsruhe initialement prévu.

C’est l’Office de Tourisme de Marckolsheim qui sera chargé de son préfinancement et de son organisation.
3. Vitrines de l’ADT en 2008
Peut-être pourrions nous faire appel à Mme WENDLING dans ce cadre là…
L’idée en tous les cas sera de mettre en avant le côté nature et activités : vrais roseaux, vraies plantes, barques, les guides du Grand Ried…

Existe-t-il la possibilité de vendre nos guides via l’ADT ? Marie-Hélène va se renseigner. 
4. Présentation de pass touristiques dans le reste de la France
Avec le soutien précieux de Sophie GAUCKLER, une grille a été constituée. Cette dernière recense les offres en terme de pass touristiques qui existent un peu partout en France.
Un des pass recueille une certaine unanimité, il s’agit de celui intitulé « Au Cœur de la Bourgogne ». Il a pour caractéristique majeure de proposer une carte postale pour chaque bon de réduction proposé. Ce qui représente une vraie plus value.

Très vite nous en arrivons aux prestataires ?
Quels prestataires choisir ?

Quelle offre proposée ? A quelles conditions ?

Faut-il procéder à une sélection ou est-il préférable de proposer l’action à tous les prestataires du Grand Ried, même ceux dont on sait qu’ils ne sont pas les meilleurs… 

Sur la base du Pass Haute Bruch intitulé « Allez y de ma part », Marie-Hélène va contacter la directrice de l’Office de Tourisme, Anne-Catherine OSTERTAG, pour lui demander si une sélection a été faite, et, si c’est le cas, comment a procédé l’Office de Tourisme.

Voici le tableau récapitulatif de quelques pass recensés en France :

	Nom
	Région
	OT
	Tarif
	Prestataires
	Présentation
	Budget
	Validité

	Pass'Haute Bruche
	Alsace
	OT Haute Vallée de la Bruche
	Gratuit après une nuit chez un hébergeur du secteur
	36 (sites, hôteliers et restaurateurs, commerces)
	21 * 60cm plié en 6 volets comportant les 36 bons de réduction (tarifs réduits, pourcentage, bons pour apéritif)
	2000€ pour 5000 exemplaires
	1 an

	Pass'Forêt d'Orient
	Champagne Ardenne
	OT des Grands Lacs et de la Forêt d'Orient
	5 €
	31 (musées, spectacles, hôtels, restaurants, meublés, chambres d'hôtes)
	Carnet à coupons détachables à remettre à chaque prestataire pour bénéficier des différentes offres. Chaque coupon comprend : l'offre spéciale réservée au détenteur; la présentation de la structure, la localisation géographique de l'activité.
	3900€ pour 1000 exemplaires
	1 an

	Pass'Nantes
	Pays de la Loire
	OT Nantes
	Au choix                          24h : 16€                           48h : 27€                                     72 heure : 32€                   gratuit pour les enfants
	Les transports en commun de la ville, les locations de vélos (gratuits), et de trés nombreux sites touristiques et activités
	Carte nominative, indiquanr un numéro, ainsi que la période d validité
	 
	24h, 48h ou 72h

	Pass'Troyes
	Champagne Ardenne
	OT Troyes
	12 €
	15 : musées, transports, producteurs (dégustation), jardin botanique... 
	Pochette de 2 volets : 9,5 cm * 13,5 cm, à l'intérieur 2 petits guides : un guide des visites avec plan du centre ville en couleur, un livret en format paysage composé des différents coupons
	 
	1 an

	Pass'Dijon Côtes de Nuit
	Bourgogne
	OT Dijon
	Au choix                          24h : 18€                           48h : 32€                                     72 heure : 45€                   
	35 prestations gratuites et réductions auprès de 60 commerçants
	Carte, indiquant la durée de validité (accès aux transports en commun, sites culturesl et touristiques, visites guidées de l'OT, visite et dégustation dans les caves de la Côte de Nuits, location vélos, réduction chez commerçants.
	 
	24h, 48h ou 72h

	Pass'Tourisme
	Nord Pas de Calais
	OT Dunkerque Dunes de Flandres
	12€ pour les adultes et 6€ pour les enfants
	4 visites gratuites parmi de nombreux sits, transports et commerces
	Pochette avec 4 chéquiers à thème : shopping, découvertes, privilèges et transports
	 
	3 jours consécutifs

	Passeport Cœur de Bourgogne
	Bourgogne
	OT de l'Avallonnais et du Morvan
	5 €
	34 sites touristiques, artisans, musées…
	Carnet 21,7cm * 15 cm, dos collé, pages cartonnées. Chaque page comprend : une carte postale, le bon de réduction à détacher, et un titren avec un petit descriptif du site.
	 
	?


5. Projet de sacs Grand Ried  Grand Ried
L’office de Tourisme de la Communauté de Communes du Rhin a un projet de création de sacs en toile qu’il souhaite proposer à l’ensemble des acteurs du Grand Ried. Cette proposition de projet a été soumise en Comité de Pilotage. Ce dernier a souhaité disposer de plus d’informations, notamment financières, avant validation. 
Deux idées émanent de la réflexion : un sac durable (plastique) et un sac en papier krafft. Ces deux objets ont bien sûr deux vocations différentes, ou l’un ne peut que difficilement se substituer à l’autre… 
Sylvie MEYER nous montre les cabas réalisés par la Communauté de Communes d’Erstein. Sur catalogue, Marie-Hélène montre plusieurs modèles.

Des demandes de devis vont être faites et soumises lors de la prochaine réunion.
Prochaine séance de travail du Groupe de Travail Promo / Com :

Le 14 février 2008 à 9h30 à la CDC de Benfeld et Environs
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