
  

Savoir analyser son site internet



  

Un supermarché pour lequel...

 On ne connaît pas le nombre de visiteurs par jour
 On ne sait pas quel est le profil de ces visiteurs
 On ne connaît ni leurs habitudes, ni les choses qu’ils apprécient ou non
 On ne connaît pas les rayons qu’ils traversent et ceux qu’ils évitent
 On ne sait pas ce qui les encourage à acheter

 C'est inconcevable !

Pourquoi analyser son site internet ?



  

Comment mettre en place une 
stratégie d'analyse ?

1. Définissez les objectifs de votre site
2. Définissez les indicateurs de performance de votre site
3. Demandez à votre agence la mise en place des marqueurs 
4. Analysez les données de votre trafic 
5. Effectuez les modifications que vous jugez pertinentes 
6. Vérifiez
7. Re-tester... et re-modifier !

 Bienvenue dans le cercle vertueux de l’amélioration continue !



  

Quels sont les objectifs ?

L’utilisation des statistiques sur votre site a pour objectifs :

 de mesurer l’efficacité de votre contenu sur les internautes
 de mesurer le retour sur investissement de vos campagnes marketing
 de mesurer l’état de santé de votre site et d’en évaluer sa performance



  

Quels sont les principaux indicateurs ?

1. Quel est l'état de santé de votre site internet ?

 Quel est le nombre de visites ?
 Quel est le nombre de pages vues ? 
 Quel est le taux de rebond ?

2. Comment ont trouvé les internautes votre site ?

 D'où proviennent les visiteurs ?
 Quels mots clés ont-ils tapés ?
 Quelles sont les pages d'entrée de votre site ?

3. Que font les internautes sur votre site ?

 Quelles sont les pages les plus vues ?
 Vos internautes ont-il atteints vos objectifs ?

Les indicateurs disponibles sont nombreux, concentrez-vous sur 
les indicateurs clés !



  

Apprendre à analyser les données

Un taux de rebond élevé est-il forcément négatif ?
→ Cela dépend de la page ! Sur une page profonde, c'est peut-être normal. Mais sur une 
page d'accueil c'est mauvais signe.

Les outils statistiques vous livrent des données « brut », à vous 
d'analyser et de formuler des hypothèses !

La durée de visite est-ce une donnée importante ?
→ Pas vraiment, mieux vaut prendre en compte le nombre de pages vues / visites

Analyser le nombre de visiteurs uniques, est-ce pertinent ?
→ Oui mais attention, un visiteur peut se connecter depuis son domicile, sur son lieu de 
travail, ou avec son smart phone. Il sera alors identifié comme une personne différente 
alors qu'il s'agit d'une seule personne ! 



  

Le texte d'annonce d'une page 
d'accueil est-il efficace ?



  

Combien d'internautes ont cliqué sur les 
liens « réserver en ligne » ?



  

Combien de personnes ont 
téléchargé de brochures ?



  

Combien d'internautes ont utilisé le 
moteur de recherche d'hébergement ?



  

Que retenir ?

 Mettre en place une méthode d'analyse statistique est facile... et peu onéreuse !

 Ne pas mettre en place un suivi statistique, c'est laisser faire le hasard

 Ne récupérez pas des statistiques pour faire simplement du reporting : analysez 
et agissez !

 Travailler d'abord votre taux de conversion avant d'investir massivement dans 
la recherche de trafic 



  

Merci pour votre attention
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