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* Un réseau social est un ensemble d'entités
sociales telles que des individus ou des
organisations sociales reliees entre elles par des

Iier]s_ créés lors des interactions sociales.
(Wikipedia)

* L'expression « médias sociaux » recouvre les
differentes activités qui integrent la technologie,
I'interaction sociale, et la creation de contenu. et
permettent la création et I'échange ducontenu
genere par les utilisateurs (Wikipedia)
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Panorama des medlas sOoCiaux
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* 950 millions d'utilisateurs Facebook - Total Active Users (Worldwide)
, . InsideFacebook.com, 12/1/09
des réseaux sociaux —

* 2/3 des internautes dans le |, umom |
monde utilisent les réseaux
sociaux —

* 400 millions d’utilisateurs |.;u0m |-
de Facebook ( 15 millions
de francais) ——

* 100 millions de vidéos 50,000,000
visualisées chaque jour il
sur You tube !

300,000,000

150,000,000
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Strategie

* Disposez-vous du temps humain nécessaire ?

Combien de temps par jour ? Semaine ?

* Avez-vous une experience des medias sociaux ?

Les touristes sont-ils sur ces médias ?




Utilipaz los midisus sociaun vous mibme
Etudiez les cas partinents

Eduquez les cadres supérieurs
Ecoutez o3 ulifsataurs

Explorez s diemadoos tenderces
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2.ETABLISEZ LA
GOUVERNANCE

Identifiez los cpportunités

F!il;:hnd-nl poAtver

2.ENGAGEZ-VOUS
DANS DES CONVERSATIONS

Clariflox les risques i ne pas engager
Fizez les rigles caires des médias sociaux
Communiquesr les rbgles internes

. 3.DEFINISEZ LES ACTIVITES

Définlaez les phases premibres ot subsbguentes
Clblex les platformes initiales
identifier bes resources fequidres

Etablisez los resporsabilits ot le temps approprié
Llex les activités commerciales hors-Sgne

+*“3,MESURE ET
RAFFINEMENT

LES CAPACITES

identifier les “champiors” internes des médias sociaux
Exercez ot supporie les champions et "équipe

Gardez les développements los uns b coté des autres
Etablisaz un programma pilote

Développez une culture de responsabiité transparente

tourisme-alsace.com

ALSACE
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Actions du CRT

http://www.mindmeister.com/maps/sho
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http://www.mindmeister.com/maps/show/36333551
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Merci pour votre attention
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