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L’internet d’hier



MON SITE 
WEB

TOURISTONAUTES TOURISTES

LIENS
PARTENAIRES

Mon contenu éditorial
Mes photos
Mes brochures
Mes Vidéos… tout internalisé



L’internet d’aujourd’hui



MON SITE 
WEB

TOURISTONAUTES TOURISTES

VIDEOS 
EN LIGNEPHOTOS 

EN LIGNE
FORUMS

PARTENAIRES

COMMUNAUTE
AFFILIATION
MARQUE BLANCHE

FLUX RSS

WIKI

M-Tourism
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Le web 2.0 c’est quoi ?



Web 1.0

lire
utilisateur passif

représentation
éditeur publie du contenu

réservé aux experts
taxonomie

catégories a priori
hiérarchique

indifférenciation (global)
îlots séparés

formats propriétaires
tous droits réservés ©

logiciels / produits
amélioration par cycles / versions

le PC comme terminal d’accès
bureau local (desktop)

production
suites logicielles (intégrées)

interfaces complexes et limitées
logique de l’offre

innovation descendante

Web 2.0

+ écrire
+ utilisateur actif
+ participation
+ approvisionnement par la foule
+ ouvert à tous
+ folksonomie
+ mots-clés (tags) spontanés
+ non-hiérarchique
+ personnalisation (glocal)
+ briques de légo
+ standardisation / micro-formats
+ quelques droits réservés (CC)
+ applications / services en ligne
+ amélioration continue / béta perpétuelle
+ atawad (any time any way any device)
+ bureau web (webtop)
+ partage / collaboration
+ suites servicielles (personnalisables)
+ interfaces simples et riches
+ logique de l’usage
+ innovation ascendante



Une nécessaire perméabilité des contenus

Votre contenu sur votre site 
Internet

Votre contenu dans d’autres sites 
Internet

20%

80%



Internet, quels impacts sur 
nos métiers ?



Développement Promotion

Communication/presse

Marketing

I
N
T
E
R
N
E
T

• Information
• Développement

• Réseaux sociaux
• Communication 

online

• Veille
• Etude

• Stratégie pro 
• Personnalisation 

marchés
• Partenariat marchés

•Buzz sur
 internet
• Blog

• Assure la cohérence 
de l’image 

offline/online



Les attentes des internautes



 Découvrir : Que voir ? Que faire ? 

 Planifier : Où manger ? Où dormir ? Informations pratiques…

 Réserver : Comparer, réserver en ligne…



Penser des services en 3 temps





Prendre en considération le cycle 
du voyageur



Cycle 
du 

voyageur



Quels sont les objectifs ?



Pendant

Apres Avant

 Réserver

 Se faire connaître

 Séduire 

 Informer et 
promouvoir

 Préparer

 Partager

 Fidéliser

 Informer 
et promouvoir

 Communiquer 
et partager

 Réserver

Cycle 
du 

voyageur



Quels outils pour quels objectifs?



Objectifs Besoins Moyens mis en œuvre

Se faire connaitre  Référencement
 Buzz
 Influenceurs (bloggueur)
 Affichage
 Brochures
 Jeux concours
 Com’ online
 Com’offline
 Com’ hors média

Séduire  Disposer d’avis de voyageur
 Choisir une activité ou une 
destination

 Site d’image
 Photo
 Vidéo 
 Webcam 
 Visites virtuelles
 Newsletter (conquête)

Informer et promouvoir  Fournir des information pratiques 
(coordonnées, horaires…)
 Proposer des itinéraires, des 
plans… 
 Trouver des idées
 Aider au choix et hiérarchiser

 Site générique
 Site affinitaire
 Cartographie
 E-journalisme

Préparer  Construire un itinéraire
 Sélectionner son hébergement

 Carnet de voyage
 Comparateur

Réserver  Faciliter l’acte de réservation pour 
un séjour, un hébergement sec ou une 
activité…
 Permettre la comparaison

 Moteur de comparaison
 Achat de mots clés
 Moteur de disponibilités

 Avant



Objectifs Besoins Moyens mis en œuvre

Informer  Informer in situ
Etre guidé jusqu’à des lieux de visite
 Disposer d’informations sur les 
possibilités d’activités et de visites

 Borne interactive 
 Site mobile
 Application mobile

Réalisation / réservation   Pouvoir effectuer une visite
 Pouvoir effectuer une randonnée
 Aider les touristes à mieux 
comprendre
 Outils d’interprétation
 Facilité la prise de contact pour la 
réservation

 Audioguide
 Site mobile
 Application mobile

Communiquer et partager   Pouvoir communiquer à 
distance et en temps réel

 Site mobile
 Application mobile
 Réseaux sociaux

 Pendant



Objectifs Besoins Moyens mis en œuvre

Partager  Publier son carnet de voyages et de 
photos
 Publier des avis / commentaires / 
notation

 Enquêtes client
 Etudes

 Après



Parler DialoguerVisibilité

1ère vague 2ème  vague 3ème vague

information Information

réservation

Information

Réservation

Médiation



 Des campagnes de communication online 



scolaire.tourisme-alsace.com

 Une démarche affinitaire et de segmentation

noel.tourisme-alsace.com gastronomie.tourisme-alsace.com



 Des newsletters pour garder le lien avec les internautes 



 Intégrer les réseaux sociaux et engager des discussions



Les chantiers à venir



Partenariat

Mieux intégrer 
les destinations

en Alsace 

Personnalisation 

E-journalisme 

Segmentation

Veille

Tourisme-alsace.com

 Les grands chantiers



Widget 
(les supports)

Contenus externes

La marque
(contenus créés par notre communication)

• LEI

• E-magazine

• Offres

• Les réseaux 
sociaux…

 Intégrer différentes sources de contenus

• Vidéo
• Photo
• Google Maps…



Blogs

Sites d’hôtels

Sites 
institutionnels

Moteurs de
recherche

Réseaux sociaux

Portails
d’informations

Agence en ligne

Smartphone

Comparateurs

Internautes

 Intégrer une démarche multicanale



scolaire.tourisme-alsace.com

 Une démarche affinitaire par la segmentation poursuivie

mobile.tourisme-alsace.com ? famille.tourisme-alsace.com ? Un site d’image : Alsacez-vous.com
noel.tourisme-alsace.com

gastronomie.tourisme-alsace.com

randonnee.tourisme-alsace.com ?



Alsacez-vous !

tourisme-alsace.com 
gastronomie.tourisme-alsace.com 
scolaire.tourisme-alsace.com 
noel.tourisme-alsace.com 
facebook.com/alsace.region 
twitter.com/TourismeAlsace 

Copyright : 

CRT Alsace
Claude Bénard
Philippe Fabry
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